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YONETMELIK

Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumundan:

NUMARA TASINABILIRLiGi YONETMELIGI
BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, numara tagmabilirliginin uygulanmasina iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, elektronik haberlesme sebekelerinde numara tagmabilirliginin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yoénetmelik 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 6, 12, 31 ve
32 nci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan bir sozlesmeye taraf
olan gercek ya da tiizel kisiyi,

b) Adres tasiabilirligi: Abonenin numarasini degistirmeden bulundugu adresi degistirebilmesini,

¢) Alic isletmeci: Verici isletmeciden kendisine numara taginan veya tasinma siirecinde olunan isletmeciyi,

¢) Bakanlik: Ulagtirma Bakanligini,

d) Cografi numara: Ulusal numaralandirma planinda rakamlari cografi anlam tasiyan ve sebeke sonlanma
noktasina ¢agrinin yonlendirilmesini saglayacak sekilde yapilandirilan numaray1,

¢) Cografi numara tasimabilirligi: Cografi numaralarda gergeklesen isletmeci numara taginabilirligini,

f) Cografi olmayan numara: Ulusal numaralandirma planinda rakamlar1 cografi anlam tagimayan numaralari,

g) Cografi olmayan numara tasmabilirligi: Cografi olmayan numaralarda gergeklesen isletmeci numara
taginabilirligini,

§) GMPCS: Kiiresel mobil kisisel telefon sistemini (Global Mobile Personal Communications by Satellite),

h) Hizmet taginabilirligi: Abonenin numarasinit degistirmeden aldig1 hizmetin tiiriinii degistirebilmesini,

1) Tlave iletim maliyeti: Tasinan numaraya yapilan ¢agrilarda, ¢agrimin kurulumu icin gerekli olan ve tagmmamus
bir numaraya yapilan ¢agri i¢in kullanilanlara ilave olarak kullanilan anahtarlama ve diger ilgili sistemler ile transmisyon
kapasitesi dolayisiyla olusan numaranin tahsisli oldugu isletmecinin arabaglanti kapsamindaki giderlerini,

i) Isletmeci: Yetkilendirme gercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme
sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

j) Isletmeci numara taginabilirligi: Abonenin numarasini degistirmeden hizmet aldig1 isletmeciyi
degistirebilmesini,

k) Kanun: 5/11/2008 tarihli ve 5809 say1il1 Elektronik Haberlesme Kanununu,

1) Kullanict: Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan gergek
veya tiizel kisiyi,

m) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurulunu,

n) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunu,

0) Mobil numara taginabilirligi: Mobil numaralarda gergeklesen isletmeci numara taginabilirligini,

0) Numara: Sebeke ve/veya sebeke sonlanma noktasini tanimlayan, s6z konusu noktaya ses, veri ve goriintiiniin
yonlendirilmesini saglayan, kullanildig1 yere gore abone, isletmeci, elektronik haberlesme sebekesi ve/veya hizmeti ile
iliskilendirilebilen bilgiyi i¢eren harf, rakamlar dizini veya sembolleri,

p) Numara kullanim hakki ticreti: Numara tiiriine gore asgari degeri Kurumun 6nerisi ve Bakanhigin teklifi iizerine
Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenen ve birincil tahsiste alinan kullanim hakki ticretini,

r) Numara tasima duyuru zamam: Isletmecilerin sebekelerinde, tasinan numara ile iliskili diizenlemeleri
yapmalarint teminen, taginmakta olan numara, alici sebeke bilgisi ve tasginmanin gerceklesecegi tarih ve saatin
duyuruldugu zamant,

s) Numara tasinabilirligi: Abonelerin numarasini degistirmeden hizmet aldig1 isletmeciyi veya adresini veya aldig1
hizmetin tiiriinii degistirebilmesini,

s) Numara tagimabilirligi sistemi: Taginmig numaralar, bu numaralara iligkin yonlendirme ve igletmeci bilgileri ile
diger ilgili bilgilerin tutuldugu ve numaranin taginmasi sirasinda isletmeciler arasinda bilgi aligverisinde de kullanilabilen
ortak referans veri tabanini,



t) Numara tagmabilirligi yonlendirme kodu: Taginmis bir numara i¢in alict sebeke bilgisini gosteren ve Kurum
tarafindan isletmecilere tahsis edilen yonlendirme kodunu,

u) Numaranin tahsisli oldugu isletmeci: Numara taginabilirligi kapsamindaki Kurum tarafindan numara kullanim
hakkinin tahsis edildigi isletmeciyi,

ii) Sistem kurulum maliyeti: Isletmecinin, numara taginabilirligi hizmeti vermek ve/veya tasmmis numaralara ¢agri
gonderebilmek {izere, sebeke ve sistemlerinde yapacagi yenileme, degisiklik, yazilim ve donanim giincellemeleri ve
benzeri giderler ile isletmeciler arasindaki test islemlerinden kaynaklanan giderleri,

v) Tarife seffafligi: Taginmis bir numaray1 arayan tarafin, aradigi numaranin tagindigina iligkin uyarilmasi ve/veya
bilgilendirilmesini,

y) Tasima talebi kontrol siiresi: Verici isletmecinin alict isletmeciden numaranin taginmasi talebini almasi ile
taginmasi istenen numaraya ait abonelik bilgilerini kontrol ederek alict isletmeciye taleple ilgili cevabini bildirmesi
arasinda gecen siireyi,

z) Tagima talebinin iletim siiresi: Abonenin numarasmim tagmnmasi i¢in alict isletmeciye bagvurusu ile alici
isletmecinin bu talebi gerekli bilgilerle birlikte verici isletmeciye iletmesi arasinda gegen siireyi,

aa) Taginan numara bagina idari maliyet: Taginan numara basina verici ve alici isletmecinin idari giderleri ile ilgili
isletmecilerin s6z konusu numara kapsaminda yonlendirme bilgileri degisikliklerine iliskin giderlerini,

bb) Ulusal numaralandirma plani: Numaralarin yapisini tanimlayan; yonlendirme, adresleme, iicretlendirme veya
hizmet tiiriine iliskin bilgi vermek iizere boliimlere ayrilarak tanimlanabilen numaralandirma planini,

cc) Verici isletmeci: Kendisinden alic1 isletmeciye numara tasinan veya tasinma siirecinde olunan igletmeciyi

ifade eder.

IKINCI BOLUM
ilkeler, Numara Tasima Usul ve Esaslari

Tlkeler

MADDE 5 - (1) Bu Yo6netmeligin uygulanmasinda asagida belirtilen temel ilkeler gozetilir:

a) Objektif nedenler aksini gerektirmedikge niceliksel ve niteliksel devamlilik, adil davranma, ayrim gézetmeme,
diizenlilik, verimlilik, nesnellik, orantililik, seffaflik ve kaynaklarin etkin kullanilmasi,

b) Numara tagiabilirligine yonelik uygulamalarin iilke kosullarina uygun, etkin ve uzun vadeli ¢dziimler olmasi,

¢) Etkin ve siirdiiriilebilir rekabet ortaminin olusturulmas,

¢) Kullanicilarin makul kosullarda, kolaylikla faydalanabilecekleri uygulamalarin tesvik edilmesi,

d) Tiiketici haklariin korunmasi.

Numara tasinabilirliginin kapsam

MADDE 6 — (1) Ulusal numaralandirma planinda yer alan cografi numaralar, cografi olmayan numaralar ile mobil
numaralar numara tagmabilirligi kapsamindadir.

(2) Isletmeci numara tasinabilirligi sabit elektronik haberlesme sebekeleri arasmnda veya mobil elektronik
haberlesme sebekeleri arasinda olacak sekilde gerceklesir.

(3) Cografi numara tasinabilirligi, numaranin tasidig1 cografi anlam degismeksizin uygulanir.

(4) Adres taginabilirligi ve/veya hizmet tagmabilirligine iliskin yiikiimliilikkler ile uygulanacak usul ve esaslar
Kurum tarafindan ayrica belirlenebilir.

(5) GMPCS hizmeti igin kullanilan abone numaralar1 taginabilirlik kapsaminda degildir.

(6) Numara tiirlerine 6zel diger hususlar Kurumca belirlenebilir.

(7) Aboneye tahsisli numara, numara ile iligkili abonelik devam ettigi siirece tasmabilirlik kapsaminda yer alir.

Numara tasima talebinin yapilmasi

MADDE 7 — (1) Numara tasima islemi, abonenin numara tagima talebi ile birlikte abonesi olmak istedigi alici
isletmeciye yazili olarak, miisteri hizmetlerini arayarak, internet araciligi veya Kurumca belirlenecek diger yollar ile
bagvurmasiyla baslar. Abonenin bu yonde bir talebi olmaksizin séz konusu abone i¢in numara tagmabilirligi islemi
bagslatilamaz. Abone, tasinacak numarayi, kimlik bilgilerini, verici isletmeci bilgisini, irtibat bilgilerini ve tercih ettigi
tasima zamanini doldurulan bir form ile alici isletmeciye bildirir ve séz konusu isletmeci ile tasima isleminin
gerceklesmesinden itibaren gegerli olacak sekilde abonelik s6zlesmesi yapar. Abone, s6z konusu bagvuru ile, numara
tagima isleminin gerektirdigi bilgilerin verilmesine ve bu igslemin kendi adina alic1 isletmeci tarafindan yiiriitiilmesine onay
vermis sayilir. Alici isletmeci, abonenin numarasinin taginmasina iliskin imzal talep formunu, kimlik bilgileri ile ilgili
diger bilgi ve belgeleri alarak, verici isletmeciye gonderilmek iizere, s6z konusu bilgi ve belgelerin suretlerini elektronik
ortamda numara taginabilirligi sistemine ulastirmakla yikiimlidiir.

(2) Doldurulacak formda aboneye, numara tasinabilirligi ile elde edecegi haklar ve bu kapsamdaki ytikiimliiliikleri
ile abonenin mevcut igletmecisine karst olan halihazirdaki mali yiikiimliiliklerinin numarasini tagimasi ile sona ermedigi
acikca belirtilir.

(3) Abonenin numarasini tagima talebi, aynt zamanda abone igin, verici isletmeci ile olan abonelik s6zlesmesini
fesih talebi anlamini tasir. Abonenin alici isletmeci ile olan abonelik s6zlesmesi numaranin fiilen taginmasi ile yirirlige
girer ve bu tarih itibari ile hiikkiim ve sonuglarin1 dogurmaya baslar. S6z konusu abonenin verici isletmeci ile olan abonelik



sozlesmesi de ayni tarih itibari ile fesholunmus sayilir.

(4) Alict isletmeci, kimlik bilgileri ile birlikte abonenin numara tasima talebini ve bu Yo6netmelik hiikiimlerine
uygun olarak istenen tagima zamanini, tasima talebinin iletim siiresi igerisinde verici isletmeciye gonderilmek tizere
numara taginabilirligi sistemine iletir.

Talebin alinmasi ve bilgilerin dogrulanmasi

MADDE 8 — (1) Verici isletmeci, numaranin taginmasina yonelik talebi almasin1 miiteakip, aboneye ait numara ve
kimlik bilgilerinin dogrulugunu kendi kayitlartyla karsilagtirir ve talep edilen tasima tarihi ve zamanini kontrol ederek
tagima talebinin kontrol siiresi i¢inde taleple ilgili cevabini numara tagmabilirligi sistemi araciligi ile alici isletmeciye
bildirir. S6z konusu dogrulama islemi bagvuru sahibi ile taginmasi talep edilen numaranin dogrulanmasina yonelik olup,
abone veya alict isletmeciden bunun otesinde islemi zorlastirici nitelikte bilgi ve belge talep edilemez. Dogrulama
stirecinde abonenin kimligi konusunda tereddiit yaratmayan kayit farkliliklari ret gerekgesi olusturmaz.

(2) Alinan bilgiler kapsaminda talebin reddine iliskin olarak 10 uncu maddede belirtilen hususlardan biri mevcut
ise verici igletmeci, tagima talebinin kontrol siiresi i¢inde numaranin taginmasina yonelik talebi reddeder. Alic1 isletmeci,
verici igletmeciden gerekgeleri ile birlikte ret kararini almasini miiteakip, ret kararimin gerekgelerini numarasini tagimak
isteyen aboneye bildirir. S6z konusu gerekcede belirtilen eksikliklerin giderilmesi halinde bagvuru yinelenebilir.

(3) Isletmeciler, numara tagmabilirligi islemleri sirasinda elde ettigi abonelere ait kisisel bilgilerin gizliligi
konusunda ilgili mevzuata uygun olarak hareket eder. Numara tagmabilirligi kapsaminda abonelere ait bilgiler, isletmeciler
tarafindan miinhasiran ilgili numaranin tasmmasi amaglarina uygun bicimde kullanilir. Isletmeciler, numara tasima islemi
sirasinda elde ettikleri bilgileri, ilgili abonenin numara tasima konusundaki talebini geri almasi ya da bu talebi ertelemesi
amaciyla kullanamaz.

Numara tasima isleminin gerceklestirilmesi

MADDE 9 — (1) Verici isletmeci tarafindan yapilan bilgilerin dogrulanmasi ve tasima isleminin ger¢eklesme
zamaninin, miimkiin oldugu 6l¢lide abone tercihi de dikkate alinarak belirlenmesini miiteakip, belirlenen tarih ve saat alict
isletmeci tarafindan aboneye, numara tasinabilirligi sistemi tarafindan da ilgili tiim isletmecilere duyurulur. S6z konusu
tarih, verici isletmecinin numaranin tagmmmasi talebine iliskin cevabimi gonderdigi tarihten asgari bir, azami iki giin
sonrasidir. Tagima isleminin gerceklesmesine kadar, isletmeciler tasimanin gergeklesecegi zaman ve yonlendirme
bilgilerini alarak tasimanin gergeklesecegi tarih ve saatte hazir olacak sekilde sistemlerinde gerekli degisiklikleri yapar.
Tasima islemi belirlenen zaman araliginda abonenin haberlesme kesintisini asgaride tutacak ve numara ayni anda sadece
bir isletmecide aktif olacak sekilde gerceklestirilir.

(2) Tasmma isleminin gerceklesmesi ile numarasi taginan abone ile alict isletmeci arasinda abonelik sézlesmesi
yuriirliige girer. Verici isletmeci, son tahakkuk doneminde numaranin tagimmasina kadar olan siire i¢in tahakkuk eden
borcundan dolay1 aboneye fatura gonderir. S6z konusu fatura, abonenin depozito veya avans gibi alacaklar1 diisiilerek
diizenlenir.

Numara tasinmasi talebinin reddine iliskin kriterler

MADDE 10 - (1) Verici isletmeci, asagida sayilan durumlarda, numaranin taginmasina iligkin talebi reddeder ve
bu durumu gerekgeleri ile birlikte alic1 isletmeciye bildirir:

a) Taginmast talep edilen numaranin bagka bir aboneye ait olmasi,

b) Numarasini tagimak isteyen abonenin, mevcut isletmecisinden numarasinin degistirilmesi talebinin bulunmast,

¢) Numarasini tagimak isteyen abonenin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisini ispat edemeyecek derecede yanlis veya
eksik olmasi,

¢) Taginmasi istenen numaraya ait daha 6nceden baglatilmig ve devam eden tagima igleminin bulunmasi,

d) Numarasini tagimak isteyen abonenin, mevcut isletmecisinde abonelik sdzlesmesinin devrine veya iptaline
iliskin yazili talebinin bulunmas,

e) Tasmmma talebinde bulunan abonenin numaranin tahsisli oldugu isletmeci ile ilk abonelik sozlesmesini
imzaladig: tarihten itibaren ii¢ ay gegmemis olmasi.

(2) Birinci fikrada yer alan ret gerekgelerine ilave olarak, Kurum gerekli goriilmesi halinde cografi numara
taginabilirligi ve/veya cografi olmayan numara tasiabilirligine iligkin ret gerekgeleri diizenleyebilir.

Abonenin vazge¢me hakki

MADDE 11 - (1) Abone, tasima zamanimnin diger ilgili isletmecilere duyurulmasindan 6nce olmak kaydiyla, alic
isletmeciye basvurarak numara tagima talebinden vazgecebilir. Bu durumda alici isletmeci abonenin numarasini tagimaktan
vazgectigini tasima zamaninin diger ilgili isletmecilere duyurulmasindan 6nce olacak sekilde verici isletmeciye bildirerek
tagima siirecinin sonlanmasini saglar.

Tasima siireci kapsaminda uygulanacak siireler

MADDE 12 — (1) Isletmeci numara tasmabilirligi kapsaminda, isletmecilerin uymakla yiikiimli oldugu siireler
asagidaki sekildedir.

a) Tagima talebinin iletim siiresi azami iki giindiir.

b) Tasima talebi kontrol siiresi azami iki giindiir.

¢) Numara tasima duyuru zamani numaranin taginmast i¢in belirlenen tarihten asgari bir giin 6ncesidir.



(2) Kurum, mobil numara tasmabilirligi, cografi numara tasinabilirligi ve/veya cografi olmayan numara
taginabilirligine iliskin siirelerde degisiklik yapabilir. Isletmeci bu degisikliklere uygun olarak sistemlerinde gerekli
diizenlemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Numaranin tekrar tasinmasi

MADDE 13 - (1) Tasinmig bir numaranin tekrar tasmmmasinda veya numaranin tahsisli oldugu isletmeciye geri
taginmasinda bu Yo6netmelikte belirtilen tagima siireci uygulanir.

(2) Kurum gerekli gormesi halinde, abonenin ayni takvim yili i¢erisinde bir numara i¢in numara tasinabilirligi
hizmetinden yararlanma sayisina sinir getirebilir.

UCUNCU BOLUM
Tasinmis Numaralara iliskin Kosullar

Kullanim kosullari

MADDE 14 — (1) Taginmis numaralar agagida belirtilen kosullara uygun olarak kullanilir:

a) Tagmmis numaralar, ilgili mevzuat hiikiimlerine ve bu hiikiimlerle belirlenmis numara kategorisine uygun olarak
kullanilir.

b) Tasmmmis numaralara iligkin numara kullanim hakki iicreti, numaranin tahsisli oldugu isletmeci tarafindan
Gdenir.

¢) Numaranin tahsisli oldugu isletmeci, kendisinden tagimnmis olan numarayi, ilgili abonenin alic igletmeci ile
aboneligi sona erip s6z konusu numara alici igletmeci tarafindan kendisine iade edilene kadar, bir baska abonesine tahsis
edemez.

¢) Tasinan numara, alici isletmecide bagka birine devredilmez.

Tasinmis numaranin iadesi

MADDE 15 — (1) Numarasini tasimig bir abone ile alici isletmeci arasindaki abonelik s6zlesmesinin sona ermesi
ve abonenin diger bir isletmeciye numarasinin taginmasi talebinde bulunmamas: halinde, alict igletmeci, en geg otuz giin
icerisinde s6z konusu numaray1 numaranin tahsisli oldugu isletmeciye iade eder. Numaray1 iade eden isletmeci, bu durumu
otuz giin igerisinde ilgili diger isletmecilere duyurur.

DORDUNCU BOLUM
isletmecilerin Yiikiimliiliikleri

Numara tasinabilirligi saglama yiikiimliiliigii

MADDE 16 — (1) 6 nc1 maddenin birinci fikrasinda yer alan numara kaynaklarindan herhangi biri tahsis edilen ve
bu numaralar1 abonelerine tahsis eden isletmeciler, bu Yonetmelik hiikiimlerine gore isletmeci numara tasinabilirligini
saglamakla yiikiimlidiir.

Cagrilarin yonlendirilmesi yiikiimliiliigii

MADDE 17 — (1) Isletmeciler, isletmeci numara tasmabilirligi yiikiimliiliigii olup olmamasma bakilmaksizin,
taginmig bir numaraya dogru baslattiklar1 veya tasidiklari ¢agrilarin, alict isletmeciye ilgili mevzuat uyarinca dogru bir
sekilde yonlendirilmesi ile yiikiimliidiir. Isletmeciler, bu kapsamdaki cagrilar1 dogrudan kendileri alici isletmeciye
gonderebilecekleri gibi ilgili mevzuata uygun olarak bagka bir isletmeci iizerinden de dolayli olarak gonderebilir.

(2) Tasinmis numaralara yapilan tiim ¢agrilar, uluslararas: standartlarla belirlenen ¢agri kurulma siirelerine uygun
olarak yonlendirilir.

(3) Tasinmig numaraya dogru yurtdisindan bagslatilan g¢agrilart yurtiginde ilgili isletmeciye tasiyan isletmeci,
cagriyl baslatan isletmeci gibi degerlendirilir ve ilgili mevzuat g¢ercevesinde bu madde hilkmiinde belirtilen ¢agri
yonlendirme yiikiimliiliiklerine tabidir.

Tarife seffafligina iliskin yiikiimliiliikler

MADDE 18 — (1) Isletmeci, tarife seffafligna iliskin Kurum tarafindan belirlenen her tiirlii tedbiri almakla
yiikiimliidiir. Isletmeci, arayan abone igin ayrt edici olacak sekilde Kurum tarafindan belirlenen uyari tonunu verir.
Kurum, tiiketicilerin korunmasi amaci ile tarife seffaflifina yonelik olarak, isletmecilere uyari tonunun yerine ilgili
mevzuat kapsaminda baska ytikiimliiliikler getirebilir.

(2) Ayrica, isletmeci abonelerine, sebekesinden veya sebekesine taginan numaralar ve bu numaralara uygulanan
tarifeler ile ilgili olarak telefonla, internet {izerinden duyuru yoluyla veya kisa mesaj gonderilmesi suretiyle de
bilgilendirme hizmeti verebilir.

Kuruma bilgi verme yiikiimliiliigii

MADDE 19 — (1) Tsletmeci, sebekesinden baska bir sebekeye veya baska bir sebekeden kendi sebekesine tasinan
numaralara iligkin olarak asagidaki bilgileri Kurumun talebi halinde Ocak ve Temmuz aylarinda Kuruma génderir:

a) Sebekesinden taginan numara sayist,

b) Sebekesine taginan numara sayisi,

¢) Sebekesinden tagima talebinde bulunan abone sayisi,

¢) Sebekesine tasinma talebinde bulunan abone sayisi,

d) Reddedilen tagima taleplerinin sayilar1 ve gerekgeleri,

e) Sebekesinden ve sebekesine dogru gerceklesen ortalama taginma siiresi,



f) Kurum tarafindan talep edilen diger bilgiler.

BESINCi BOLUM
Numara Tasmabilirligi Sistemi

Numara tasinabilirligi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi

MADDE 20 - (1) Numara tagmabilirligi kapsaminda numara tagmabilirligi sistemi Kurumca veya talep eden
isletmeciler tarafindan Kurum diizenlemeleri g¢ergevesinde kurulur ve/veya isletilir. S6z konusu sistem Kurumun
belirleyecegi usul ve esaslar ¢ercevesinde isletmeci numara tagmnabilirligi hizmeti vermekle yiikiimlii isletmecilerce veya
tictincti bir tarafca da kurulabilir ve/veya isletilebilir. Numara taginabilirligi sistemi kurulum ve yonetimine yonelik
kurallar ile isletmecilerin bu kapsamdaki yiikiimliiliikleri Kurum tarafindan belirlenir. Bu sistemlere iliskin maliyet
paylasim esaslari Kurum tarafindan diizenlenebilir. Isletmeciler numara tagmabilirligi sistemi ile baglantili ve uyumlu
calisacak sekilde sebekelerinde gerekli diizenlemeleri yapmakla yiikiimlidiir.

(2) Numara tasinabilirligi sistemi, ilgili isletmecilerin sistemleri ile baglantili olur ve tasima taleplerinin girilmesi,
kontrol edilmesi, tagmnan numaraya iligkin ilgili bilgilerin diger isletmecilere duyurulmasi, tasinmis numaralar ve bu
numaralara ait yonlendirme bilgilerinin tutulmasi ile numara tagmabilirligine iligkin olarak igletmeciler aras1 bilgi aligverisi
ve benzeri islemler amaciyla kullanilir. Numara tagmabilirligi sistemi, isletmecilerce ¢agri kurulumu sirasinda aranan
numaranin sorgulanmasi amaciyla kullanilmaz.

(3) Numara tagmabilirligi sistemi kurulum maliyetlerinin igletmeciler tarafindan kargilanmasma iligkin usul ve
esaslar Kurum tarafindan belirlenebilir.

Numara tasinabilirligi sisteminin kullanilmasi

MADDE 21 — (1) sletmeci, numara tasmabilirligi sisteminin kopyasmnin veya kopyalarimin kendi sebekesinde
kurulmasi, diizenli olarak giincellenmesi ve isletilmesinden sorumludur. Sorgulama islemleri, isletmecinin kendi
sisteminde bulunan veri tabanlar1 vasitastyla gergeklestirilir.

(2) Numara tasinabilirligi sistemi iizerinden saglanacak diger hizmetler ve uygulamalar, Kurum tarafindan
belirlenir.

(3) Isletmeci, numara tasinabilirligi kapsaminda kendi sistemlerinde olusabilecek ariza durumunda, arizanin
giderilmesine yonelik gereken tiim tedbirleri almakla yiikiimlii olup kayitlarinda ariza olusmast halinde, taginmis
numaralara iligkin bilgileri diger isletmecilerden veya numara taginabilirligi sisteminden temin edebilir.

ALTINCI BOLUM
Numara Tasinabilirligine Yonelik Maliyetlere ve
Uygulanacak Ucretlere iliskin Esaslar

Genel ilkeler

MADDE 22 — (1) Numara tasginabilirligine iliskin ticretlerde, asagidaki ilkelere uygunluk gozetilir:

a) Numara tagmabilirligi kapsaminda aboneye dogrudan yansiyabilecek iicretler, abonelerin bu hizmeti almalarini
engelleyici nitelikte olamaz.

b) Numara taginabilirligi kapsaminda, verici isletmeci, numarasini tagiyan aboneden herhangi bir ad altinda bir
defalik veya dénemsel olarak iicret talep edemez.

¢) Numara taginabilirligine iligkin isletmeciler arasi iicretler ilgili mevzuata aykiri olmayacak sekilde isletmeciler
arasinda karsilikli miizakere edilerek serbestge belirlenir.

Numara tasinabilirligi maliyet kalemleri

MADDE 23 — (1) Numara tagmabilirligi maliyet kalemleri; sistem kurulum maliyeti, taginan numara bagina idari
maliyet ve ilave iletim maliyetinden olusur.

Sistem kurulum maliyeti

MADDE 24 — (1) Tsletmeci, numara tasmabilirligi hizmeti vermek veya tagmms numaralara cagri géndermek
iizere kuracag1 yazilim ve donanim sistemleri ile mevcut sistemlerinde yapacag: degisiklikler ve sistem testleri dolayisiyla
olusan maliyeti kendisi karsilar.

Tasman numara basina idari maliyet

MADDE 25 — (1) Verici isletmeci, sebekesinden taginan her bir numara igin olusan idari maliyetini alici
isletmeciden alacagi bir defalik iicret ile karsilayabilir. Bu iicret maliyet esasl belirlenir. Kurumun, iicretlerin maliyet
esaslt belirlenmedigine karar vermesi halinde, s6z konusu iicret Kurum tarafindan belirlenir. Kurum, iicretleri maliyet
esasl belirleyinceye kadar, diger iilke uygulamalarini ve isletmecilerin maliyet yapilarin1 uygun oldugu 6l¢iide dikkate
alarak gecici ticret dahil iist sinir koyabilir. Kurumun belirledigi ticretler baglayicidir.

(2) Alict isletmeci, sebekesine numarasini tasiyan aboneden, abonenin bu hizmetten yararlanmasini
engellemeyecek bir defalik iicret talep edebilir. Kurum, gerekli gormesi halinde aboneden alinacak s6z konusu ticretle ilgili
diizenleme yapabilir.

(3) Isletmeciler, tasinan numaralara ait yonlendirme bilgilerinde yapacaklar degisikligin maliyetini kendileri
karsilar. Abonenin numara tasmabilirligi disinda aboneligini iptal ettirmesi durumunda olusan maliyetler verici
isletmecinin alic1 isletmeciden karsilayabilecegi idari {icret i¢erisinde yer almaz.

ilave iletim maliyeti



MADDE 26 — (1) Taginmis bir numaraya ¢agri baslatan isletmeci, olusabilecek ilave iletim maliyetini kargilar.
YEDINCI BOLUM
Diger Hiikiimler

Numara tasinabilirligi yonlendirme kodlar1

MADDE 27 — (1) Numara tasmabilirligi yonlendirme kodlar1 Kurum tarafindan belirlenir ve ilgili isletmecilere
tahsis edilir. Isletmeciler tahsis edilen yonlendirme kodlarmi sebekelerinde tanimlamak ve cagrilarin dogru bir sekilde
yonlendirilmesini teminen gerekli diizenlemeleri yapmakla yiikiimliidiir.

Tiiketici haklari ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi

MADDE 28 — (1) Isletmeci; numara tasinabilirligi kapsaminda, tiiketicilerin menfaatlerinin korunmasmi, anilan
hizmetten en iyi kosullarda faydalanabilmelerini ve hizmet hakkindaki bilgilere kolayca ulasabilmelerini saglamak
amaciyla gerekli her tirlii tedbiri alir.

(2) Isletmeci, numara tasima konusundaki bagvurularm nasil yapilacagi, basvuru esnasinda talep edilen bilgi ve
belgeler, numara tagima isleminin gergeklesme siiresi, numara tagima karsiliginda herhangi bir ticret 6denip 6denmeyecegi
ve benzeri konularda tiiketicileri bilgilendirir ve bu bilgileri asgari olarak internet sitesinde yayimlar.

Hizmet kalitesi

MADDE 29 - (1) Tagmmmamis numaralara uygulanan hizmet kalitesi kriterleri, taginmig numaralar igin de
uygulanir.

Uzlastirma

MADDE 30 — (1) Numara tasinabilirliginin erisim veya arabaglanti iicretleriyle iligkili uzlagmazliklarinda
14/6/2007 tarihli ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Erisim ve Arabaglantt Yonetmeliginde gecen uzlagsmazlik
prosediirii igletilir. Bu Yonetmelikte tanimlanan diger iicretlere iliskin uzlagmazliklarda; isletmeciler arasinda otuz giin
icinde uzlagsmaya varilamadiginin Kuruma bildirilmesi durumunda; Kurum, ilgili taraflarin icretler konusundaki talepleri
ve tekliflerinin gerekgeli bir bigimde onbes giin i¢inde Kuruma génderilmesini talep eder. Miiteakiben Kurul, s6z konusu
talepler ve teklifler ile uluslararasi uygulamalar ve 6ngoriilebilen maliyet unsurlarini g6z 6niinde bulundurarak iicretlerin
iist sinirlarmi belirler.

SEKIZINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

idari yaptirnmlar

MADDE 31 - (1) Isletmecinin faaliyetlerinin numara tasmabilirligi kosullarna ve mevzuata aykiri olmasi
durumunda Kanunun 60 inc1 maddesi uyarinca idari para cezasi veya diger yaptirimlar uygulanir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 32 - (1) 1/2/2007 tarihli ve 26421 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Numara Tagmabilirligi
Yonetmeligi yiirtirlikten kaldirilmistir.

Atiflar

MADDE 33 — (1) {lgili mevzuatta 1/2/2007 tarihli ve 26421 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Numara
Taginabilirligi Yo6netmeligine yapilan atiflar, bu Yonetmelige yapilmis sayilir.

Uygulamanin baslangic tarihi

GECICi MADDE 1 — (1) Isletmeciler, cografi numara tasmabilirligi ile cografi olmayan numara tasmabilirligini
10/9/2009 tarihine kadar uygulamaya gegirmekle ve bu Yonetmelik hiikiimleri gercevesinde gerekli diizenlemeleri
yapmakla yikiimliidir.

(2) Bu Yoénetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten énce numara tasinabilirligi uygulamasima gegmis olan isletmeciler
bu Yonetmelikten kaynaklanan degisiklikleri 10/9/2009 tarihine kadar uygulamaya gecirmekle yiikiimliidiir.

Yiiriirlilk

MADDE 34 — (1) Bu Yénetmelik yaymmi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme )

MADDE 35 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Bagkani yiiriitir.



